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INFORMACE 0 zPRACOVANI OSOBNiCH UDAJU

podle zakona ¢. 110/2019 Sh., o zpracovani osobnich Udajd, ve znéni pozdéjsich predpisd, a
Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto Udajd a o zruseni smérnice 95/46/ES.
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V tomto dokumentu bychom V4s radi informovali o zdsaddch a postupech

pfi zpracovani Vasich osobnich udajl a o Vasich pravech, a to v souladu

s ustanovenimi zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich tdaja,

ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,Zakon”), Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto
Udajll a o zruseni smérnice 95/46/ES (dale jen ,,EU GDPR"), zékona

€. 127/2005 Sh., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjsich predpist
a zakona €. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informaéni spole¢nosti,

ve znéni pozdéjsich predpist.

Tyto Informace o zpracovani osobnich Gdajl upravuji zpracovani osobnich
Udajd Vas jako naseho zékaznika, osoby opravnéné jednat za naseho
zédkaznika nebo jiné osoby, a to v pfipadé, Ze se Vase Udaje dozvime pfimo

od Vés nebo nam je poskytne nékdo jiny, a dale na zpracovéni osobnich udajl
nasich dodavatel(.

Sprévce, spole¢nost GasNet, s.r.o., se sidlem Klisska 940/96, Klise,

400 01 Usti nad Labem, IC: 27295567, zapsana v obchodnim rejstiiku
vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, sp. zn. C 23083, timto
dokumentem plIni povinnost ve smyslu ustanoveni ¢lanku 13 a 14 EU GDPR,
a to poskytnout transparentnim zpdsobem Subjektu Gdajd informace o
zpracovani osobnich Udajl.

Tyto informace o zpracovani osobnich Gdaji maji informativni a pravné
normativni charakter, nejsou soucasti smlouvy o sdruzenych sluzbach
dodavky plynu ani jiné smlouvy.

1 POJMY

Subjekt udajt (dale té7 , Zadatel“): Fyzicka osoba (véetné osob samostatné
vydélecné ¢innych), k niZ se osobni Gdaje vztahuiji, zejm. stavajici ¢i byvaly
zédkaznik, osoba opravnénad jednat za naseho zékaznika, dale pak
zaméstnanec dodavatele, vlastnik nemovité véci, uZivatel webd Sprévce,
pfipadné jakakoli treti fyzickd osoba.

Osobni udaj: Veskeré informace o identifikovaném nebo identifikovatelném
Zadateli; identifikovatelnym Zadatelem je fyzickd osoba, ktera Ize ptimo

¢i nepfimo identifikovat, zejména odkazem na urcity identifikator, napfiklad
jméno, identifikacni ¢islo, lokacni Udaje, sitovy identifikator nebo na jeden
¢i vice zvlastnich prvka fyzické, fyziologické, genetické, psychické,
ekonomické, kulturni nebo spolecenské identity této fyzické osoby.

Spravce: Spolecnost GasNet, s.r.o., se sidlem Klisskd 940/96, Klise,

400 01 Usti nad Labem, IC: 27295567, zapsana v obchodnim rejstfiku
vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, sp. zn. C 23083

(dale jen ,GasNet”). Spravce urcuje Ucel a prostredky zpracovani osobnich
Udaja, provadi zpracovéni a odpovida za néj. Zpracovanim osobnich Gdajd
mUZe GasNet zmocnit nebo povéfit Zpracovatele, pokud zvlastni zakon
nestanovi jinak.

Zpracovatel: Kazdy subjekt, ktery na zakladé zvlastniho zékona nebo

z povéreni GasNet zpracovava osobni Udaje podle Zdkona a EU GDPR,

a to na zakladé uzaviené smlouvy o zpracovani osobnich Udaj, pripadné
obdobného pravniho ujednani.

Profilovani: Jakakoli forma automatizovaného zpracovani osobnich Gdajd
spocivajici v jejich pouZiti k hodnoceni nékterych osobnich aspektd
vztahujicich se k fyzické osobé, zejména k rozboru nebo odhadu aspekt(
tykajicich se jejiho pracovniho vykonu, ekonomické situace, zdravotniho
stavu, osobnich preferenci, zajm, spolehlivosti, chovani, mista, kde se
nachazi, nebo pohybu.

Ucel zpracovani osobnich Gdaja: Cil (obchodni aktivita), pro ktery
je nezbytné i Ucelné osobni Udaje Subjektu Udajl zpracovavat.

Rozsah zpracovani osobnich udajt: Vycet konkrétnich osobnich Gdajt
Subjektu Udajd zpracovavanych pro urcity ucel.

Biometricky podpis: Biometricky nebo také viditelny digitalni podpis je
bezpecnd metoda podpisu elektronickych dokumentd, diky zépisu
originalnich a jedinecnych charakteristik (rychlost, zrychleni, tlak, doba
podpisu atd.) osoby podepisujici se do elektronického dokumentu.

Cookies: Soubory cookies jsou malé datové nebo textové soubory, které
provozovatel internetovych stranek umisti do koncového zafizeni uzivatele
téchto internetovych stranek. Poskytovatel internetovych stranek maze mit
k takto uloZzenym cookies pfistup pri dalSich navstévach internetovych
stranek ze strany uZivatele, a to za Ucelem usnadnéni prohliZzeni internetu
(nebo poskytovani jinych sluzeb informacni spole¢nosti) nebo zjednoduseni
transakci. Cookies umozriuji internetové strance, aby si pribézné
,pamatovala“ ¢innosti uZivatele nebo jeho chovani ¢i preference. Existuji
rdzné druhy souborl cookies, které se mohou rozliSovat podle své Zivotnosti
(napf. relaéni cookies a trvalé cookies) nebo podle provozovatele, kterému
cookies patfi (napr. cookies prvnich osob a cookies tretich osob).
Provozovatel internetovych stranek mizZe sbirat Udaje o ¢innosti Ci
preferencich uZivatele prostfednictvim cookies pouze v dobé, kdy uZivatel
navstivi danou internetovou stranku.

Povéienec pro ochranu osobnich Gdajii/DPO: Je osoba odborné zpUsobilg,
na zékladé profesnich kvalit, zejména svych odbornych znalosti pravni Gpravy
a praxe v oblasti ochrany Gdajd, k sledovani implementace strategii
spole¢nosti v souvislosti s fizenim ochrany osobnich Gdaji a dodrZzovanim
Zakona a EU GDPR.

2 PRINCIPY ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Spolecnost GasNet zpracovavé osobni Udaje v duchu nasledujicich principl

vyplyvajicich z EU GDPR:

— zakonnost, korektnost a transparentnost zpracovani;

— ucelové omezeni — shromazdovani jen pro urcité, vyslovné vyjadrené
a legitimni ucely;

— minimalizace udajti — pfimérenost, relevantnost a limitace zpracovani
na nezbytné nutny rozsah ve vztahu k ucelu;

— presnost a aktudlnost — GasNet prijima veskera rozumna opatieni, aby
osobni Udaje, které jsou nepresné s prihlédnutim k Gceltm, pro které
se zpracovavaji, byly bezodkladné vymazany nebo opraveny;

— omezené uloZeni — osobni Udaje jsou uloZeny ve formé umozniujici
identifikaci Subjekt( udajl po dobu ne delsi, nezZ je nezbytné pro ucely,
pro které jsou zpracovavany, a to za predpokladu provedeni prislusnych
technickych a organizacnich opatfeni poZzadovanych stavajici legislativou
s cilem zarudit prava a svobody Subjektu Udajd;

— integrita a divérnost — osobni Udaje jsou zpracovavany zplisobem, ktery
zajisti jejich naleZité zabezpeceni, véetné jejich ochrany pomoci vhodnych
technickych nebo organizacnich opatreni pfed neopravnénym
¢i protipravnim zpracovanim a pred ndhodnou ztratou, znicenim nebo
poskozenim.

3 ZDROJE OSOBNICH UDAJU A MONITORING

GasNet ziskavd osobni Udaje Subjektd Gdaji zejména od nich samych v rdmci
jednani o uzavieni smlouvy. GasNet vzdy informuje Subjekt Udajd o tom, kdy
je poskytnuti osobnich Udaji nezbytné pro poskytnuti konkrétni sluzby a kdy
je naopak dobrovolné, avsak poskytnuti takovych osobnich Gdajd usnadni
vzajemnou komunikaci mezi Subjektem Udajd a GasNet a také vyznamné
zefektivni poskytovani sluzeb.

GasNet dale ziskava osobni Udaje Subjektl Udajd z verejné dostupnych
registrll a evidenci (napf. z katastru nemovitosti), od organa statni moci,
nebo na zékladé zvlastnich pravnich predpisa.

GasNet rovnéz generuje osobnich Udaje svych zédkaznik( v rdmci nastavenych
proces( souvisejicich s ¢innostmi provozovatele distribuéni soustavy.

Za Ucelem zvySovani kvality sluzeb a ochrany prav monitoruje a zaznamenava
GasNet komunikaci se Subjekty Udajd (predevsim telefonické hovory na
zdkaznické linky), Subjekt udaja je o této skutecnosti predem informovan a je
opravnén tento postup odmitnout.

Za Ucelem zajisténi bezpecnosti GasNet a také bezpecnosti poskytovanych
sluZeb jsou v obchodnich kancelarich a budovéach GasNet umistény kamerové
systémy. O umisténi kamerovych systém je Subjekt Udajl vZidy informovan
informacnimi cedulemi nebo piktogramy pfi vstupu do takového prostoru

na viditelném misté. Zaznamy z kamerovych systém jsou archivovany
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po nezbytné nutnou dobu a mimo uvedeny ucel nejsou dale nijak
zpracovavany. V piipadé nutnosti jsou zaznamy predany organtim ¢innym
v trestnim fizeni za Ucelem radného objasnéni skutkového stavu véci.

4 ROZSAH ZPRACOVANI

GasNet a jeho smluvni Zpracovatelé v navaznosti na pfislusny pravni titul

a Ucel zpracovani zpracovavaji nasledujici osobni Udaje, respektive kategorie

osobnich udaja, zejména:

a) identifikacni, autentizacni a adresni udaje: osloveni, akademicky titul,
jméno, pfijmeni, datum narozeni, Udaje o dokladech totoznosti, adresa
trvalého, pripadné prechodného bydlisté, dorucovaci nebo jind kontaktni
adresa, statni obéanstvi, adresa odbérného mista, adresa plnéni
poskytované sluzby, sidlo podnikéni, IC, DI, rodné ¢&islo, pFipadné &islo
obcanského priikazu, jsou-li tyto Udaje pozadovany organem statni spravy
nebo samospravy, vlastnorucni podpis a vlastnorucéni elektronicky podpis;

b) elektronické kontaktni udaje: telefonni ¢islo, e-mailova adresa, ID datové
schranky;

c) jiné/ostatni elektronické udaje: IP adresa, cookies, autentizacni certifikaty
a certifikaty elektronického podpisu, identifikatory v socidlnich sitich
a komunikacnich platformach atd.;

d) dal3i osobni tidaje spojené se smluvnim vztahem: Cislo bankovniho uctu,
spojovaci Cislo SIPO, ¢islo méficiho zafizeni, EIC odbérného mista,
identifikace pozemku a nemovitosti, informace o spotrebé na zakladé
odectu méficich zafizeni (tzv. chytré méreni);

e) dopliikové/odvozené osobni udaje: osobni Udaje, které vznikaji (a jsou
dale zpracovévany) jako vysledek adresnych analyz spotfebitelské historie
a plnéni platebnich povinnosti u GasNet, prediktivnich modeld atd.;

f) dalSi osobni tdaje: (daje poskytnuté Subjektem Gdajd
ve smlouvé/dodatku ¢i v jinych dokumentech a pfi jednénich, a to véetné
pozdéjsich aktualizaci;

g) osobni udaje vznikajici z nahravek: (daje spojené s hlasovou analyzou ¢i
nahravkou hlasu Subjektu udaji pfi komunikaci s obsluhou za ucelem
zvydeni ochrany prav Subjektu dajd i GasNet; Ucel zpracovani téchto
Udajl se Subjekt Gdajd dozvi v Uvodu kazdého hovoru, vyjma pripadu
krizové linky 1239, kdy je nahravka hlasu Subjektu Gdajl realizovana
za Ucelem ochrany majetku, Zivota a zdravi;

h) biometrické (daje souvisejici s v minulosti zavedenym biometrickym
elektronickym podpisem Subjektu Udajd;

i) osobni tdaje spojené s videonahravkou ¢i fotografii podoby Subjektu
Udaju a jeho osobnostnich projevi pfi jednani.

5 ZPRACOVANi OSOBNiCH UDAJU

GasNet zpracovéava osobni Udaje Subjektt Udajd na zékladé nasledujicich
pravnich divodu (titull):

— opravnény zdjem GasNet,

— plnéni smlouvy,

— plnéni pravni povinnosti,

— platny souhlas se zpracovédnim osobnich udaja.

5.1 OPRAVNENY ZAJEM GASNET

Pravni titul zpracovani osobnich Udajd tam, kde pfevazuji legitimni
zajmy/préva Spréavce nad zéjmy/pravy Subjektu Gdaju, a to pfi zohlednéni
pfiméreného ocekavani Subjektl idaji na zakladé jeho vztahu se Spravcem.
Jedna se o pripady, pro které neni nutny souhlas se zpracovanim osobnich
Udaja.
Jedna se zejména o nasledujici Gcely (pficemZ rozsah pro né zpracovavanych
Udajd je vymezen pomoci pismen odpovidajicich ¢lenéni dle ¢lanku
4 — Rozsah zpracovani):
— ochrana zakladnich ¢i jinych dalezitych prav GasNet vyplyvajicich
z obecné zavaznych pravnich predpist a smluv v ramci rlznych spor(,
kontrol, Setfeni, fizeni a ve vztahu k smluvnim partnerdm a tfetim osobdm
pro rozsah zpracovani a) —h), a to po dobu, ktera je stanovena obecné
zavaznymi pravnimi predpisy, nejdéle vsak 10 let po ukonéeni posledniho

gasnet

smluvniho vztahu Subjektu Udajd s GasNet. U osobnich dajl souvisejicich
s pfipravou a zhotovenim staveb pak po dobu Zivotnosti stavby;

— ochrana majetku GasNet, Zivota a zdravi Subjektl udajd (zejm.
zaméstnancU, zékaznikd a osob vstupujicich do objekt(i/prostort GasNet),
pro rozsah zpracovani i) max. po dobu 14 dni od pofizeni zaznamu dle
prislusné kategorie objektu, volajicich na krizovou linku 1239, pro rozsah
zpracovani g) po dobu 1 roku od pofizeni zdznamu;

— zamezeni podvodného jednani poskozujiciho GasNet v pfipadech
dlvodného podezieni pro rozsah zpracovani a) — i), a to po dobu, ktera je
stanovena obecné zavaznymi pravnimi predpisy, nejdéle viak 5 let
po ukonéeni posledniho smluvniho vztahu Subjektu Udajt s GasNet;

— vymahani pohledavek pro rozsah zpracovani a), b), d) —i) po dobu
zakonnych promlcecich dob, maximalné vsak po dobu 10 let;

— nahravky pfichozich a odchozich telefonickych hovort. V ramci viech
standardnich kontakt( se Subjekty Udajli jsou pofizovany hlasové zaznamy
v informacnim systému. GasNet zpracovéava hlasové zaznamy na zakladé
opravnéného zajmu, zejména za Ucelem zvyseni ochrany prav Subjektu
Udaju i GasNet a/nebo predchazeni skodam pro rozsah zpracovéni g) po
dobu 3 let od pofizeni zdznamu. GasNet v nékterych pfipadech zpétné
vyhotovuje mimo zakaznicky systém anonymni analyzu hlasovych
zdznam(, respektive obsahu hovoru, a to pro statistické Gcely nebo
organizaci prace operatord, nebo vyuZiva pokrocilého vyhledavani v ramci
hlasovych zaznamU na zakladé predem definovanych podminek
(kombinace slov);

— prepisy chatovych komunikaci a e-mailova komunikace. V ramci viech
standardnich kontaktd se Subjekty udajd jsou zdznamy elektronické
komunikace ukladany v informacnim systému. GasNet zpracovava takové
zaznamy na zakladé opravnéného zdjmu, zejména za ucelem zvyseni
ochrany prav Subjektu Udajd i GasNet a/nebo predchazeni skodam
pro rozsah zpracovani a) —f). Doba zpracovani je stanovena obecné
zavaznymi pravnimi predpisy, nejdéle viak 10 let po ukonéeni posledniho
smluvniho vztahu s GasNet. Zaznamy jsou po tuto dobu pouze archivovany
a nejsou pouzivany pro zadné jiné Ucely;

— rozesilani obchodnich sdéleni zékaznikm Spravce zejm. v souvislosti
s propagaci moznosti nahrazeni fyzickych odectl spotfeby zemniho plynu
Spravcem bezkontaktnim zadani odectu ze strany Subjektu Gdajd
prostiednictvim webové ¢i mobilni aplikace;

— ovéFovani spokojenosti zdkaznika s poskytnutou sluzbou/reklamaci pro
rozsah zpracovani a) — g) po dobu zdkonnych promléecich dob, maximalné
vsak po dobu 3 let;

— Fizeni zmén software. V pripadé, kdy k realizaci zmén software (vyvoj,
testovani, Skoleni) nezbytného pro zajisténi kvality a funkénost systém
podporujicich dodavku sluzeb Subjektiim Gdaji nelze pouZit
anonymizovand Ci synteticky generovana data, pouzivame téz data
obsahujici osobni Udaje Subjektl udajd, a to v rozsahu zpracovani a) — h).
Tato data podléhaji stejnému zabezpeceni jako data v produkénich
systémech a jsou pouZita pouze v nezbytné nutném rozsahu jak z hlediska
objemu dat, tak z hlediska ¢asového vyuziti. Doba zpracovani je stanovena
obecné zédvaznymi pravnimi pfedpisy, nejdéle vsak 10 let po ukonceni
posledniho smluvniho vztahu s GasNet. U osobnich Gdajd souvisejicich
s pfipravou a zhotovenim staveb pak po dobu Zivotnosti stavby.

5.2 PLNENi SMLOUVY

GasNet zpracovava osobni Udaje Subjektl udajl pro nize uvedené ucely
souvisejici s pInénim smluvnich zavazkd obou smluvnich stran, zejména
pro Ucely platného uzavreni, zmény a ukonéeni smlouvy v souladu

s energetickym zakonem a ob¢anskym zakonikem.

Rozsah pro tyto Ucely zpracovavanych osobnich (dajd je vymezen Udaji

na formulafich smluv, plnych moci, které nejsou oznaceny jako nepovinné
(tzn. nejsou oznaceny nijak; jako nepovinné jsou typicky oznaceny

napf. telefon, e-mailova adresa). Standardné se jednd zejména o tyto udaje:
jméno, pfijmeni, datum narozeni, adresa trvalého bydlisté, dorucovaci nebo
jina kontaktni adresa, sidlo podnikani, IC, &islo bankovniho Gétu, &islo
zdkaznického Uctu, spojovaci ¢islo SIPO, informace o spotiebé na zékladé
odectu méricich zarizeni a typového diagramu dodavky, ¢islo méficiho
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zafizeni, EIC/EAN odbérného mista, Udaj o zplsobu vyuZiti plynu, atd.

V pfipadé nadstandardnich sluzeb vyZadanych Subjektem Gdajl vyuZivajicich
prostredky elektronické komunikace, jako je napf. zaslani elektronické
faktury, se stava e-mail povinnym udajem.

Doba zpracovani je vymezena dobou 10 let od ukonéeni smluvniho vztahu
nebo dobou Zivotnosti stavby.

MdZe se jednat o smlouvu o pfipojeni k distribu¢ni soustavé, smlouvu o dilo,
smlouvu kupni, smlouvu o pronajmu movité véci, atd.

5.3 PLNENi PRAVNi POVINNOSTI

GasNet poskytuje osobni Udaje o Subjektech Udaju vedle Zpracovatel( téz

PFijemcim osobnich Gdajd, mezi néZ patfi statni organy a dalsi subjekty

v ramci uplatnéni zédkonem stanovenych prav a plnéni zdkonem stanovenych

povinnosti, a to zejména za Ucelem:

— poskytnuti osobnich Udajli na vyzadani organdim cinnym v trestnim,
prestupkovém ¢i spravnim fizeni;

— plnéni zakonnych informacnich povinnosti vici Energetickému
regulaénimu Gfadu, Ufadu pro ochranu osobnich Gdajd, Uradu
pro ochranu hospodafské soutéze, Ceské obchodni inspekci, Ministerstvu
prmyslu a obchodu, Evropské komisi, Ceské narodni bance, Ceskému
telekomunikaénimu Uradu;

— plnéniinformacnich povinnosti dle Energetického zakona;

— zajisténi dodavky plynu rezimu dodavatele posledni instance dle
Energetického zakona;

— a pro dalsi zakonem vymezené Gcely i jinym subjektlm v rdmci uplatnéni
zakonem stanovenych prav a plnéni zdkonem stanovenych povinnosti.

Rozsah zpracovani osobnich dajd a doba jejich zpracovani je stanovena
obecné zavaznymi pravnimi predpisy, nejdéle vsak 10 let po ukonceni
posledniho smluvniho vztahu Subjektu Gdaji s GasNet.

5.4 PLATNY SOUHLAS SE ZPRACOVANiM OSOBNiCH UDAJU

V pripadé, Ze Spravce zpracovava osobni Udaje Subjektu Gdajl pro jiné ucely,
které nelze podradit pod Ucely uvedené v ¢lanku 5.1, 5.2 a 5.3, mdZe tak Cinit
pouze na zékladé udéleného platného souhlasu se zpracovanim osobnich
Udaju ze strany Subjektu Gdaju, ktery je projevem svobodné vile Subjektu
Udaja a tvori tak specificky titul pro takové nakladani s osobnimi tdaji.

Subjekt Udajd udéluje GasNet podpisem pisemného formulare nebo
potvrzenim elektronické verze souhlasu, a to pro nize uvedeny ucel,
v rozsahu specifikovaném pismeny uvedenymi v ¢lanku 4 — Rozsah
zpracovani, a to po nize uvedenou dobu (pocinajici dnem ukonéeni
posledniho smluvniho vztahu s GasNet):

Souhlas bude udélen za U¢elem pisemné ochrany prav Subjektu Udajd
i GasNet a/nebo predchazeni skodam (tykd se biometrickych Gdajd
souvisejicich s biometrickym elektronickym podpisem Subjektu Udaja,
pro rozsah zpracovani h).

V pripadé odvolani souhlasu se zpracovanim biometrického podpisu bude
GasNet archivovat ziskand biometrickd data spojend s biometrickymi podpisy
uskute¢nénymi v minulosti na zakladé drive platného souhlasu, a to pouze
za Ucelem opravnéného zajmu/ochrany prav v kontextu ¢l. 9, odstavce 2
pismene f) a b) EU GDPR, tedy: ,Zpracovdni je nezbytné pro urceni, vykon
nebo obhajobu prdvnich ndrokd, nebo pokud soudy jednaji v ramci svych
soudnich pravomoci.” Tyto Gdaje GasNet nebude aktivné zpracovavat jinym
zplsobem a pro jiné Gcely. Poté, co pominou vyse uvedené divody nebo
Subjekt Udajl ze své iniciativy a na své naklady poskytne odpovidajici
nahrazeni zdvazku vyplyvajiciho z pravnich jednani stvrzenych biometrickym
podpisem novym odpovidajicim pravnim jednanim bez pouZiti biometriky
(pricemz GasNet k uvedenému neposkytuje odbornou podporu ani podporu
vzorovymi $ablonami dokument(), budou ze strany GasNet bez zbyte¢ného
odkladu tyto biometrické Gdaje z informacnich systém( vymazany.

Do 9. 8. 2019 GasNet sbiral a zpracovéval biometrické Udaje souvisejici
s biometrickym elektronickym podpisem Subjektu udajd na zékladé souhlasu
Subjektu Udajd za ucelem zvysené ochrany prav Subjektu udajl i GasNet

gasnet

a/nebo predchazeni skodam, a to na dobu 10 let. Od 10. 8. 2019 GasNet

od technologie biometrického podpisu upustil a nadale takové osobni Udaje
neziskava ani aktivné nezpracovava. Drive ziskané biometrické osobni Udaje
pouze archivuje za U¢elem opravnéného zajmu/ochrany prav v kontextu ¢l. 9,
odstavce 2 pismene f) EU GDPR, tedy: ,Zpracovdni je nezbytné pro urceni,
vykon nebo obhajobu prdvnich ndrokd, nebo pokud soudy jednaji v ramci
svych soudnich pravomoci.”V pripadé odvoldni souhlasu se zpracovanim
biometrického podpisu bude GasNet archivovat ziskand biometricka data
spojena s biometrickymi podpisy uskute¢nénymi v minulosti na zakladé dfive
platného souhlasu, a to pouze za vySe uvedenym Ucelem. Tyto Udaje GasNet
nebude aktivné zpracovavat jinym zplsobem a pro jiné ucely. Poté, co
pominou vyse uvedené divody nebo Subjekt Gidaji ze své iniciativy a na své
naklady poskytne odpovidajici nahrazeni zavazku vyplyvajiciho z pravnich
jednani stvrzenych biometrickym podpisem novym odpovidajicim pravnim
jedndnim bez pouZziti biometriky (pficemz GasNet k uvedenému neposkytuje
odbornou podporu ani podporu vzorovymi Sablonami dokumentd), budou
ze strany GasNet bez zbytecného odkladu tyto biometrické Udaje

z informacnich systémi vymazany.

Udéleni souhlasu se zpracovanim osobnich udajl je dobrovolné a svobodné.
Neudéleni souhlasu ¢i zdZeni jeho rozsahu nema vliv na pinéni drive
sjednaného zdvazku po dobu trvani smlouvy nebo na moznost uzavieni
nového zévazku ze strany GasNet. Neudéleni souhlasu se zpracovanim
osobnich Udaji mize mit vliv na poskytovanou uroveri doplrikovych sluzeb.

Udéleny souhlas Ize kdykoliv odvolat.

6 zPUSOB ZPRACOVANI OSOBNiCH UDAJU

Osobni Udaje Subjektu Udajd jsou zpracovévany automatizované i manualné
a mohou byt zpfistupnény zaméstnanciim GasNet, pokud je to nezbytné

k plnéni jejich pracovnich povinnosti, Zpracovateldm, s nimiz ma GasNet
uzavienu smlouvu o zpracovani osobnich Udajd, ¢i obdobné pravni ujednani
a pripadné dalsi osobé v souladu se Zakonem a EU GDPR.

GasNet se zavazuje, Ze nebude zdkaznika kontaktovat v no¢nich hodinach
a nepfimérené Casto.

U nové uzaviranych nebo ukon¢ovanych smluv, mize GasNet vyzadovat
dokumenty osvédcujici vztah Zakaznika k nemovitosti. U smluvnich
dokumentl (napr. kupni smlouva, ndjemni smlouva) je nezbytné, aby GasNet
mohl zkontrolovat identifikaci smluvnich stran, poc¢atek a pripadné konec
smluvniho vztahu, adresu dotcené nemovitosti, datum podpisu a podpisy
smluvnich stran. Tato kontrola je Ucelem zpracovani téchto osobnich udaja.
Titulem zpracovani osobnich Udajl pro tento Ucel je uzavieni/ pInéni smlouvy
a opravnény zajem spravce. U viech poZadovanych dokladt Ize vhodnym
zplsobem znecitelnit nepotiebné osobni Udaje a diivérné informace jako
napf. rodné cislo, kontaktni nebo financ¢ni Udaje, zdravotni a rodinné poméry.

GasNet v ramci nastavenych proces( plosné nevyZaduje od Subjekt( udajd
kopie jakykoliv dokladd s osobnimi Udaji (obcansky prakaz, cestovni pas, atd.)
nicméné v pfipadé, Ze tyto kopie dokladl jsou ze strany Subjektu Gdajt
dobrovolné poskytnuty GasNet pro Ucely ovéreni konkrétnich tdajd, ma se
za to, Ze Subjekt Udajl jejich poskytnutim vyslovuje souhlas s poskytnutim
takovych Gdajl a posléze tak dochazi pouze k jejich nahodilému, nikoliv
systematickému zpracovani v mife nezbytné nutné pro nastaveni daného
procesu (zména adresy trvalého bydlisté, vyfizeni prepisu, atd.). Nasledné
dochazi k jejich likvidaci.

GasNet deklaruje maximalni moznou Ihtu pro dobu zpracovani osobnich
Udaja 10 let po ukonceni posledniho smluvniho vztahu s GasNet, vyjma
osobnich Udajl souvisejicich s pripravou a zhotovenim staveb, pficem?Z tato
IhGita miZe byt prodlouzena o dalsich 6 mésict z divodu standardnich Ihat
prislusnych organl k vyrozuméni GasNet o zahajeni fizeni iniciovaného
Subjektem Udajl pripadné treti stranou (pokud by pfislusné Fizeni bylo
zahdjeno tésné pred koncem desetileté doby). Pricem? takové fizeni mize
poskytovat GasNet dalsi navazujici pravni titul pro navazujici dal$i zpracovani
osobnich Udajl z titulu ochrany prav.

Kontaktni centrum: Zdkaznickd linka GasNet 555 90 10 10, info@gasnet.cz, www.gasnet.cz
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7  PRIJEMCI A ZPRACOVATELE OSOBNICH UDAJU

Pro zajisténi vykonu vybranych ¢innosti vyuzivd GasNet spolupraci

s provérenymi externimi partnery. Témto spole¢nostem, ktefi jsou

v postaveni Zpracovatele osobnich (dajl, predava GasNet vybrané osobni
Udaje pouze za Ucelem feseni dané agendy.

Zpracovani osobnich Gdaji mohou pro GasNet provadét Zpracovatelé
vyhradné na zakladé smlouvy o zpracovani osobnich udajd, pfipadné
obdobného prévniho ujednani, tzn. s garancemi organizac¢né-technického
zabezpeceni téchto dat a s vymezenim UGcelu zpracovani, pficemz
zpracovatelé nesmi pouzit Udaje k jinym ucelim, ani Udaje predat jinému
subjektu.

Seznam Zpracovatell a Pfijemca (typicky orgény statni moci) je dostupny
na webu (https://www.gasnet.cz/cs/informace-o-zpracovani-osobnich-udaju).

Prijemce a Zpracovatele osobnich tdaju rozlisujeme dle pravniho titulu,
pricemz u kazdého pravniho titulu je vymezen rozsah a Ucel zpracovani.

GasNet, v ramci vétsiny procesd, nepfedava osobni Udaje Subjektd ddajl
ke zpracovani do treti zemé nebo mezinarodni organizaci (mimo rdmec
EU/EHP, pfipadné mimo tzv. skupiny zemi se zajisténou odpovidajici
ochranou osobnich Gdajl a reZzimem jejich volného predavani,
specifikovanych rozhodnutim Evropské komise uvefejnéné v Urednim
véstniku EU).

Ve vyjimecénych pfipadech dochazi k pfedavéani osobnich udaji Subjektd
Udajl ke zpracovani do treti zemé nebo mezindrodni organizaci (mimo ramec
EU/EHP, pfipadné mimo tzv. skupiny zemi se zajisténou odpovidajici
ochranou osobnich Gdajd a rezZimem jejich volného predavani,
specifikovanych rozhodnutim Evropské komise uvetejnénym v Urednim
véstniku EU), a to konkrétné do Spojeného kralovstvi Velké Britanie

a Severniho Irska a Spojenych statl americkych. GasNet se viak zarucuje, Ze
k tomuto preddvéani osobnich Gdaji Subjektd Gdajd maze dojit pouze

na zékladé dostatecnych pravnich zaruk, jak je vymezuji ¢lanky 44 — 49 EU
GDPR.

Pokud by kterékoliv z pouZitych pravnich zaruk dle odstavcd vyse byly

v budoucnu zménény, zruseny ¢i prohlaseny prislusnym soudem za neplatné,
GasNet bude v dobré vife okamzité hledat nahradni zplsob zajisténi pravnich
zéruk pri tomto zpracovani osobnich Udaju.

8 COOKIES

PFi navstévé webovych stranek provozovanych GasNet se miZe stat, Ze
budou ukladdny informace ve formé Cookies na zafizeni Subjektu udaja.
Soubory Cookies jsou malé datové nebo textové soubory, které ukladdme ve
Vasem internetovém prohlizeci nebo v UloZisti Vaseho zafizeni a které
vyuzivame zejména pro spravnou funkci webu, personalizaci obsahu,
sledovani navstévnosti a poskytovani funkci socidlnich médii.

Veskeré informace o jejich zpracovani vyZadované obecné zavaznymi
pravnimi predpisy, vCetné jejich rozsahu a Ucelu zpracovani, prehledu prav
a povinnosti GasNet i Subjektu Udajl, jsou zvefejnény na webové strance
GasNet v Informacich pro subjekty Udaji o zpracovani osobnich Gdajl

v souvislosti s navstévou webovych stranek GasNet
(https://www.gasnet.cz/cs/informace-o-zpracovani-osobnich-udaju).

9 PRAVA SUBJEKTU UDAJU

Subjekt Udajl ma pravo na nasledujici informace:

— Informace o Ucelech zpracovani (viz ¢lanek 5);

— informace o kategoriich dotéenych osobnich Udaja (viz ¢lanek 4);

— informace o pfijemcich nebo kategoriich pfijemcd, kterym osobni Udaje
byly nebo budou zpfistupnény (véetné pfijemct ve tretich zemich nebo
v mezinarodnich organizacich; viz ¢lanek 7);

— informace o planované dobé, po kterou budou osobni Udaje uloZeny, nebo
neni-li ji mozné urcit, kritéria pouZitd ke stanoveni této doby (viz ¢lanek 5);

— skutecnost, ze dochazi k automatizovanému rozhodovani, véetné
profilovani, a pfinejmensim v téchto pripadech smysluplné informace
tykajici se pouZitého postupu, jakoZ i vyznamu a predpokladanych

gasnet

disledkl takového zpracovani pro Subjekt daju, pfenosu ¢i jejich vymaz
(viz souhlas se zpracovanim osobnich udaju);

— konkretizaci opravnéného zajmu Spravce nebo treti strany v pfipadé, Ze je
zpracovani zaloZzeno na tomto ddvodu (viz ¢lanek 5);

— informace o zdroji, ze kterého osobni Udaje pochdzeji, véetné zdroje
verejného (viz ¢lanek 3).

Subjekt Udajd ma pravo:

a) na pristup ke svym zpracovavanym osobnim udajim, jejich opravu, vymaz
nebo omezeni jejich zpracovani;

b) vznést namitku proti tomuto zpracovani;

c) podat stiznost u dozorového Uradu, kterym je Utad pro ochranu osobnich
udaju, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7;

d) kdykoliv odvolat souhlas se zpracovanim osobnich Gdaji s Gcinky
do budoucna;

e) ziskat od Sprédvce potvrzeni, zda jeho osobni tdaje jsou ¢i nejsou
zpracovavany;

f) aby Spravce bez zbyte¢ného odkladu opravil nepfesné osobni Gdaje, které
se ho tykaji. S prihlédnutim k Gc¢eldm zpracovani ma Subjekt Udajl pravo
na doplnéni nedplnych osobnich udajd;

g) aby Spravce bez zbyte¢ného odkladu vymazal osobni Udaje (také pravo byt
zapomenut), které se daného Subjektu Gdajd tykaji, a Spravce ma
povinnost osobni Udaje bez zbyte¢ného odkladu vymazat, a to v taxativné
uvedenych divodech uvedenych v EU GDPR:

g.a) osobni Udaje jiZz nejsou potfebné pro Gcely, pro které byly
shromazdény nebo jinak zpracovany;

Subjekt Udaju odvola souhlas se zpracovanim osobnich a neexistuje

Zadny dalsi pravni titul pro zpracovani;

g.c) Subjekt Udaji vznese namitky proti zpracovani a neexistuji Zadné

prevazujici opravnéné dlvody pro dalsi zpracovani;

osobni Udaje byly zpracovény protipravné;

osobni Udaje musi byt vymazany ke splnéni pravni povinnosti

stanovené unijni nebo vnitrostatni legislativou, které se na Spréavce

vztahuje;

g.f) osobni tdaje byly shromazdény v souvislosti s nabidkou sluzeb

informacni spolecnosti;

Podrobnosti a vyjimky k vykonu tohoto prava upravuje EU GDPR.

h) aby Spravce omezil zpracovani, v kterémkoli z téchto pripadi:

h.a) Subjekt Udajd popira presnost osobnich Udajl, a to na dobu
potfebnou k tomu, aby Spravce mohl pfesnost osobnich Udajd ovérit;
zpracovani je protipravni a Subjekt Gdaji odmita vymaz osobnich
Udaju a Zada misto toho o omezeni jejich pou?ziti;

h.c) Spravce jiz osobni Udaje nepotiebuje pro Ucely zpracovani, ale Subjekt

Udaju je poZaduje pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd;

Subjekt Udaji vznesl namitku proti zpracovani, dokud nebude

ovéreno, zda opravnéné dlvody Spravce prevazuji nad opravnénymi

dlvody Subjektu udajd;

na prenositelnost osobnich Udaj, tzn. ziskat osobni Gdaje, které se ho

tykaji, jez poskytl Spravci, ve strukturovaném, bézné pouzivaném

a strojové Citelném formatu, a pravo predat tyto Udaje jinému Spravci, aniz

by tomu Spravce, kterému byly osobni Gdaje poskytnuty, branil,

atov pripadé, Ze je:

i.a) zpracovani zaloZeno na souhlasu nebo na smlouvé; a

i.b) zpracovani se provadi automatizované;

kdykoli vznést namitku proti zpracovani osobnich Gdaju, které se jej tykaji,

vcetné profilovéni zaloZzeného na ustanovenich EU GDPR. Spravce osobni

Udaje dale nezpracovava, pokud neprokaze zavazné opravnéné dlvody

pro zpracovani, které prevazuji nad zajmy nebo pravy a svobodami

Subjektu Gdajd, nebo pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich naroka.

nebyt predmétem Zadného rozhodnuti zaloZzeného vyhradné

na automatizovaném zpracovani, véetné profilovani, které ma pro ného

pravni Gcinky nebo se ho obdobnym zplsobem vyznamné dotyka. Vyjimky

a podrobnosti stanovi EU GDPR.

g.b

@
22

h.b

h.d

z=
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9.1 MOZNOSTI UPLATNEN{ PRAVA SUBJEKTU UDAJU

EU GDPR definuje nasledujici prava Subjektu tdajt (Zadatele):

— Pravo na pfistup k osobnim tdajam,

— Pravo na opravu nepresnych nebo nespravnych osobnich udaju,

— Pravo na prenositelnost osobnich Udajt,

— Prdvo byt informovdn o zpracovani,

— Pravo vznést namitku,

— Pravo na vymaz osobnich udaju,

— Prdvo nebyt pfedmétem zadného rozhodnuti zaloZzeného vyhradné
na automatizovaném zpracovani osobnich udajd,

— Pravo na omezeni zpracovani osobnich udaja,

— Pravo na odvolani souhlasu.

Vykon téchto prav mize Zadatel realizovat podanim Zadosti o vykon prav
Subjektu Gdajd (dale jen ,Zadost“) dle EU GDPRna Spravce. Zadost |ze podat
na predepsaném formulari dostupném na webu
(https://www.gasnet.cz/cs/informace-o-zpracovani-osobnich-udaju.

Zadost musi byt podana takovym zptisobem (komunika&nim kanalem), aby
bylo mozné jednoznacné ovéfit identitu Zadatele (viz nize). GasNet si

v pfipadé pretrvévajicich pochybnosti o identité Zadatele vyhrazuje pravo
na ovéreni jeho totoZnosti prostiednictvim uredné ovéreného podpisu

v Zadosti, pfipadné prostfednictvim elektronického podpisu opatieného
kvalifikovanym certifikdtem v e-mailové korespondenci.

S ohledem na pottebu zajisténi ochrany osobnich Gdaji Subjektd udajd

a mozna rizika zneuZiti osobnich Udaja pfi prenosu Udaji mezi GasNet

a Subjektem Udajt, definujeme komunikacéni kanaly, kterymi Ize pfijmout

a reagovat na pozadavek Subjektu Udajd. Tyto komunikaéni kanaly zohlednuji
nutnost jednoznaéného ovéreni identity Subjektu Gdajd pii podavani Zadosti
a dale zajistuji bezpedny zplsob prenosu dat od GasNet k Subjektu udaja.
Pokud Subjekt idajd zada Zadost mimo tyto definované komunikaéni kanaly,
bude na tuto skute¢nost upozornén a bude informovan o moznosti
spravného podani Zadosti, pfipadné bude provedeno jeho dodate¢né
ovéfeni, aby mohla byt Zadost zaevidovana.

Nize jsou uvedeny komunikaéni kanaly pro podani Zadosti. V Zadosti m(ize
Subjekt Udajd uvést jakym zplsobem si preje, aby mu byla doruc¢ena
odpovéd. Pokud Subjekt Gdajti neuréi v Zadosti preferovany komunikaéni
kandl pro odpovéd, bude mu odpovéd zaslana postovni zasilkou.

V pFipadé Zadosti podané na zakladé pIné moci ze strany Subjektu tdajd
ve vztahu k pInéni nize uvedenych prav Subjektu Udajd kategorie | GasNet
vyZzaduje plnou moc s Uredné ovérenymi podpisy a odpovéd bude zaslana
do vlastnich rukou na aktudini trvalou adresu, kterou GasNet disponuje

v informacnim systému, a to pouze identifikovatelnému Subjektu udaja.

V ptipadé Zadosti podané na zakladé pIné moci ze strany Subjektu tdajd

ve vztahu k nize uvedenym pravim Subjektu Udajd kategorie Il GasNet
nevyZaduje plnou moc s Uredné ovérenymi podpisy a odpovéd bude zaslana
Zadateli uvedenému v plné moci v pozici zmocnénce, pokud v pIné moci neni
uvedeno jinak.

a) Prava Subjektu Gdaju kategorie I:
— prévo na pfistup k osobnim Gdajim;
— pravo byt informovan o zpracovani;
— pravo na prenositelnost osobnich Gdaju;
— pravo na vymaz osobnich udajl.

Pro zadani Zadosti |ze pouzit tyto komunikaéni kanaly:
— doporucena postovni zasilka;

— e-mail na adresu info@gasnet.cz;

— datova schranka: rdxzhzt.

Pro zaslani nebo pevzeti odpovédi na Zadost Ize pouzit tyto komunikaéni

kanaly:

— postovni zasilka do vlastnich rukou Zadatele, na aktualni trvalou adresu,
kterou GasNet disponuje v informacénim systému;

— datové schranka Zadatele.

gasnet

b) Prava Subjektu udaju kategorie II:
— prédvo na opravu nepfesnych nebo nespravnych osobnich Gdajd;
— pravo vznést namitku;
— pravo nebyt pfedmétem Zadného rozhodnuti zaloZzeného vyhradné
na automatizovaném zpracovani osobnich udajd;
— pravo na omezeni zpracovani osobnich udajG;
— Pravo na odvoldni souhlasu.

Pro zadani Zadosti Ize pouZit tyto komunikaéni kanaly:
— doporucena postovni zasilka;

— e-mail na adresu info@gasnet.cz;

— datova schranka: rdxzhzt.

Pro zaslani nebo pievzeti odpovédi na Zadost Ize pouzit tyto komunikaéni

kanaly:

— postovni zasilka do vlastnich rukou Zadatele, na aktudini trvalou adresu,
kterou GasNet disponuje v informacnim systému;

— datova schranka Zadatele;

— e-mailova schranka Zadatele.

10 POVERENEC PRO OCHRANU OSOBNICH UDAJU/DPO

Spole¢nost GasNet jmenovala svého Povérence pro ochranu osobnich Udajt,
ktery bude deklarovat dodrzovani pravidel Zakona a EU GDPR.

V pfipadé dotaz(i ohledné zaleZitosti ochrany osobnich udaju, které nelze
vyfedit podanim Zadosti v ramci vykonu prav dle EU GDPR, kontaktujte
naseho Povérence pro ochranu osobnich Gdaj na: dpo@gasnet.cz.

11 UCINNOST

Tento dokument je Ucinny dnem zverejnéni 10. 4. 2018, vyjma ustanoveni
9b), 9e), 9g), 9i), 9j), 9k), ktera nabyvaji G¢innosti dne 25. 5. 2018. Posledni
aktualizace textu probéhla dne 15. 12. 2021.

Kontaktni centrum: Zdkaznickd linka GasNet 555 90 10 10, info@gasnet.cz, www.gasnet.cz


https://www.gasnet.cz/cs/informace-o-zpracovani-osobnich-udaju

